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หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุก           
ภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่ง ใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเดน็ที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์        
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกนัการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 



- 2 - 
 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดงันี้ 
๑. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ดังนี้ 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖5 เพ่ือนำมากำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง              
ให้สอดคล้องกับผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 

- มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ตามผลการ
ประเมิน มีการกำหนดการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และการรายงานผล เป็นต้น 

ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 1 สิงหาคม ๒๕๖5 ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหินโคน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 "องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคนได้รับผลการประเมิน ๙2.5๑ คะแนน ระดับผล
การประเมิน A  ผ่านเกณฑก์ารประเมินที่กำหนด”  

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปี 2565” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน        
ขึ้นไป ภายในปีงบประมาณ 2565 พบว่า หน่วยงานได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 92.51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน
ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ             
5 - 15 ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน จึงพิจารณาผลประเมิน
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยให้มีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่า
หน่วยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างสัมฤทธิผล รวมถึง
สามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็น            
ที่ควรมีการเปิดเผยหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ ดังนี้           
1. กรณีการประเมินตามแบบวัด IIT หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่         

ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ำ ดังนี้ 

- ข้อ i7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

- I8 และ i9 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ กำกับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
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2. กรณีการประเมินตามแบบวัด EIT หน่วยงาน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ            
การดำเนินงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้ วัดที่มี
ผลการประเมินต่ำ ดังนี้ 

- ข้อ e11 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

- E12 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

- E14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ          
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

3. กรณีการประเมินตามแบบวัด OIT หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบ          
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน          
ในประเด็นดังนี ้

ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ข้อ O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
       - ข้อมูลที่เปิดเผยไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  

   - ไม่ปรากฏรายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 โดยหน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 
และประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

๒. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
จากการประชุมร่วมกัน เมื่อวันที่ 17 มกราคม ๒๕๖6 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณา          

เพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหินโคน ดังนี้ 
1. ด้าน IIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ มีค่าต่ำสุด เท่ากับ 90.28  

และการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีค่าต่ำสุด เท่ากับ 92.19 ซ่ึงหน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์การใช้
ทรัพย์สินราชการและวางแผนการใช้งบประมาณ รวมถึงให้นำข้อเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงาน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

การติดตามผล 

๑) การใช้ทรัพย์สิน            
ของราชการ จัดทำคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน         
ของราชการ สร้างระบบการ
กำกับดูแลและตดิตาม
ตรวจสอบ การยืม - คืน และ
การลงโทษ อย่างเคร่งครัด 

- ดำเนินการจดัทำคู่มือ ระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ มกีาร
กำกับดูแลและตดิตามตรวจสอบ
การยืม -คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครดั และประชาสมัพันธ์ให้
พนักงานทุกคนทราบ 

สำนกัปลดั 
 

ม.ค. 66 - เม.ย. ๖6 ๑ . เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบ
ดำเนินการจัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สินและประชาสัมพันธ์
ภ า ย ใน เดื อ น กุ ม ภ าพั น ธ์  
2566 
2 . รายงานความก้ าวหน้ า 
และสรุปผล  ภายใน เดื อน 
เมษายน 2566           
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

การติดตามผล 

2) การใช้งบประมาณ จัดใหม้ี
การเปิดเผยข้อมลูการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อ  
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบ 
จากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

๑. อบต. ได้จัดให้มีการเปดิเผย 
จัดทำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณการใช้จ่างบประมาณ 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง การจัดหา
พัสดุ ด้วยการประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน และทางเวปไซต์
หน่วยงาน 
๒. อบต. พร้อมรับการตรวจสอบ
จากทุกภาคส่วน 

สำนักปลดั 
กองคลัง 

ม.ค. 66 - เม.ย. ๖6 ๑. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณการใช้
จ่างบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง  การจัดหาพัสดุ           
ด้วยการประชาสมัพันธ์ของ
หนว่ยงาน และทางเวปไซต์
หน่วยงาน 
2. รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ภายในเดือน 
เมษายน 2566           

2. ด้าน EIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน มีค่าต่ำสุด เท่ากับ 75.73 
และด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าต่ำสุด เท่ากับ 85.46 ซ่ึงหน่วยงานต้องมีการปรับปรุงคุณภาพ            
การปฏิบัติงาน การบริการให้ดีขึ้น ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ลดขั้นตอนและการให้บริการที่ดีขึ้น พัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานให้บริการที่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนให้มากข้ึน มีช่องทางตอบข้อซักถาม
ข้อกังวลสงสัยของประชาชน และประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มากขึ้น ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

การติดตามผล 

๑) การปรับปรุงการทำงาน 
จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลู
เกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลา
และผูร้ับผดิชอบในการ
ให้บริการ สร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อ 
รับบริการ ณ จุดให้บริการ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติและการบริการ           
ลดขั้นตอนการใหบ้ริการที่ดี
ขึ้นมีช่องทางการตอบข้อ
ซักถาม ข้อกังวลสงสัยของ
ประชาชน  

1. จัดให้มีการลดขั้นตอนการ
บริการและเปดิเผยขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ
ให้ครอบคลุมทุกกระบวน งาน
เพื่อให้ประชาชนไดร้ับความ
รวดเร็ว สะดวกในการบริการ 
2. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
จั ดท ำคู่ มื อส ำหรับประชาชน          
ในภารกิจส่วนงานตนเองอย่าง
น้ อ ย  ๑  คู่ มื อ  ส รุ ป ส ถิ ติ ก า ร
ให้บริการในภารกิจงานท่ีให้บริการ 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ
ปัจจุบัน จัดทำระบบการให้บริการ
ออนไลน์  อย่างน้อย ๑ ภารกิจ 
งานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

สำนักปลดั 
 

ม.ค. 66 - เม.ย. ๖6 ๑ .เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ
ดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่ างน้อย ๑  คู่ มื อ ภายใน
เดือนกุมภาพันธ์ 2566 
๒ . เ จ้ า ห น้ า ที่ ส ถิ ติ ก า ร
ให้ บริการในภารกิ จงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
3 . เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบ
จัดทำระบบการให้ บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน  
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
4.  ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
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3. ด้าน OIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล มีค่าต่ำสุด เท่ากับ 96.00 คะแนน  
ซ่ึงหน่วยงานต้องมกีารเปิดเผยขอ้มูลด้านต่างๆ ตามข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  - แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานควรนำข้อมูลแผนทั้ งเล่มเผยแพร่ในเว็บไซต์            
ของหน่วยงาน  

- Q&A ควรดูแลไม่ให้มีการโพสที่ไม่เก่ียวข้องกับการสอบถามข้อมูลหรือภารกิจหน้าที่ของอบต.  
เช่น การพนัน การขายของ  

- แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยข้อมูลที่เปิดเผยไม่สอดคล้อง
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ไม่ปรากฏรายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน  
ส่วนงานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

การติดตามผล 

๑) การเปดิเผยข้อมูล 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน          
ต้องดำเนินการประชาสมัพันธ์ 
การดำเนินงานในภารกิจ       
ของตนเองให้เป็นปัจจุบัน
สม่ำเสมอ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานตามภารกจิหน้าที่        
ของหน่วยงานบนเว็บไซต ์
ของหน่วยงานและช่องทางอื่นๆ          
เพื่อสร้างการรับรูสู้่บุคคลภายนอก
ให้มากท่ีสุด 
4. จัดทำแนวปฏบิัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ โดยให้มีข้อมลู           
การเปิดเผยทีส่อดคล้องตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดมีรายละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีการที่บุคคล 
ภายนอกจะทำการร้องเรยีน  
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ และ
ระยะเวลาดำเนินการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน และต้องแสดงคู่มือ
หรือแนวทางการดำเนินการ           
ต่อเรื่องร้องเรียนทีเ่กี่ยวข้องกับ
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

สำนักปลดั 
กองคลัง  
กองช่าง  
กองการศึกษาฯ  
กองสวัสดิการ
สังคม 
กองส่งเสริม
การเกษตร  
กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ต.ค. 65 - เม.ย. ๖6 ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปจัจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตาม 
การประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 
3. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบให้
สอดคล้องตามหลักเกณฑ์          
ที่กำหนดครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ และเผยแพร่
ให้บุคลกรในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและเผยแพร่         
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ ภายใน
เดือนมกราคม ๒๕๖6 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

การติดตามผล 

5) จัดประชุมเตรียมความ
พร้อมเข้ารับการประเมิน 
ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะหผ์ลการประเมิน  
ของปีที่ผ่านมาเพื่อกำหนด        
แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา มีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากรผูดู้แลเว็บไซต ์
ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมยั
และมีการตดิต่อสื่อสาร 
ผ่านเว็บไซตไ์ด้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดประชุมเตรียมความพร้อม 
เข้ารับการประเมิน ITA  ก่อนจะ
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินของปีท่ีผา่นมา          
เพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา และจัดทำแนวทาง 
การปฏิบัตติามมาตรการภายใน
และ ให้มีการกำกับติดตามการ
นำไปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม             
มีการพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถของบุคลากร            
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการตดิต่อ สื่อสาร 
ผา่นเว็บไซตไ์ด้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลดั 
 

ม.ค. 66 - มี.ค. ๖6 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
และประชุม เพื่อเตรียม 
ความพร้อมเข้ารับการ
ประเมิน ITA ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖6 
 

 

 

 

 


